UNTERNEHMEN

Mit verlasslicher Dienstplanung zu
mehr Arbeitgeberattraktivitat

Der Fachkriftemangel macht es umso wichtiger, mit dem vorhandenen Personal pfleglich umzugehen.

Eine gute — weil verldssliche - Dienstpla-

nung fithrt dazu, dass Mitarbeitende sich

besser auf ihre Arbeit konzentrieren kénnen
und im Idealfall weniger belastet sind. Das
wird sich schliefilich auch bei méglichen

Bewerber:innen herumsprechen.

Zumindest in Einrichtungen, die noch
iiber ausreichend Personal verfiigen, oder bei
Trigern, die tiber mehrere Einrichtungen
hinweg eine halbwegs auskémmliche Perso-
nalausstattung haben, bieten sich gute Ansit-
ze, das Personal besser einzusetzen. Es ist fast
schon erschreckend zu sehen, wie verbreitet
Planungsfehler in der Dienstplanung noch
immer sind:

« starre Schichtstrukturen;

+ wenig flexible Arbeitsablaufe;

+ unzureichende Orientierung am tatsichli-
chen Bedarf und den verplanbaren Stunden
pro Tag, stattdessen an den verfiigbaren
»Kopfen® (Bruttoplanung);

+zu kleine Dienstplaneinheiten und kein
bereichsiibergreifender Personaleinsatz;

» keine Absicherung kurzfristiger Ausfille;

+ schlecht geschulte Dienstplaner:innen;

s unzureichende Softwareunterstiitzung,
unter anderem aufgrund fehlender Inte-
gration aktueller Leistungsdaten.

Inzwischen haben sich viele Unternehmen

der Sozialwirtschaft auf den Weg gemacht,

diese Probleme anzugehen, beispielsweise
durch den Aufbau sogenannter ,Flex-* oder

»Springerpools®, die insbesondere mittel-

und langfristige Ausfille kompensieren und

den Einsatz von Leiharbeit reduzieren. Aller-
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dings fithren eine bedarfsorientierte Leis-
tungserbringung sowie ein effizienter Perso-
naleinsatz zu komplexen Anforderungen,
denen dementsprechend differenziert zu
begegnen ist. Zumal Verinderungen in den
Rahmenbedingungen, wie beispielsweise die
neue Personalbemessung gemdfl § 113c¢
SGB XI in der Pflege oder die Umsetzung des
Bundesteilhabegesetzes in der Eingliede-
rungshilfe, es ebenfalls erfordern, sich syste-
matisch mit der kiinftigen Leistungserbrin-
gung und dem notwendigen Personaleinsatz
zu beschaftigen.

Ausfille antizipieren

Hierbei kommt einem guten Ausfallmanage-
ment eine zentrale Rolle zu, da es nicht nur
Druck aus dem System nimmt, sondern im
Prozess seiner Etablierung auch bestehende
Schicht- und Organisationsstrukturen opti-
miert und bisherige Planungsfehler abgestellt
werden konnen. Kernbestandteile sind dabei
die langfristige Abwesenheitsplanung sowie
das Management krankheitsbedingter Aus-
fille. Bei Ersterer geht es nicht nur darum,
dass Urlaubs- und Fortbildungsplanung
moglichst friihzeitig erfolgen, sondern vor
allem um die Festlegung von Urlaubskenn-
zahlen, wie viele Personen mindestens und
hochstens gleichzeitig im Urlaub sein sollten.
Bei den Krankheitsausfall-Konzepten ist es
wichtig zu unterscheiden, wie kurzfristig der
Ausfall bekannt wird und mit welchem zeit-
lichen Vorlauf die Kompensation aktiviert
werden muss. Beim kurzfristigen Ausfall-

management geht es vor allem um die
Vermeidung spontaner Umplanungen und
dem unliebsamen ,Aus-dem-Frei-Holen"®,
Bewihrt haben sich hier ,,Standby-Dienste®,
die zusitzlich zur standardmaifligen Beset-
zung geplant werden. Dabei werden Abruf-
zeitraume definiert, wihrend derer sich Mit-
arbeitende an einem Ort ihrer Wahl
bereithalten, um im Falle eines kurzfristigen
Krankheitsausfalls auf die volle zu kompen-
sierende Dienstlinge zu verldngern. Die Zeit
des Abrufs ist vergiitete Arbeitszeit.

Das Beste zum Schluss: Einrichtungen
und Dienste der Altenhilfe konnen sich Maf3-
nahmen zur Verbesserung der Arbeitszeit-
und Dienstplangestaltung von den Pflegekas-
sen fordern lassen.
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