Praxisnahe Impulse fiir attraktivere Arbeitsbedingungen in Pflegeeinrichtungen

Teil 1 der Blitzlichtserie Uber die Bedeutung von Dienstplanung im Kontext der Arbeitgeberattraktivitét

Der Arbeitskriftemangel in der
Pflege zieht immer weitere Krei-
se und fithrt inzwischen sogar zu
(Teil-)Schliefungen einzelner
Einrichtungen. Die Suche nach
neuem Personal, der Einsatz von
Leiharbeitskriften und die Auf-
rechterhaltung des Betriebs mit
zu wenig Personal binden zudem
sehr viele Managementressour-
cen. Dabei geraten das vorhande-
ne Personal und dessen Arbeits-
bedingungen manchmal etwas
aus dem Blick.

Es ist beispielsweise fast schon
erschreckend zu sehen, wie ver-
breitet noch immer altherge-
brachte Strukturen und Abliu-
fe, fehlende oder unzureichende
Konzepte sowie Planungsfehler
in der Dienstplanung sind:

* Starre und wenig mitarbeiter-
orientierte Schichtstrukturen
* Wenig flexible Arbeitsabliufe
* Unzureichende Orientierung
am tatsichlichen Bedarfund
den verplanbaren Stunden pro

Tag, stattdessen Planung an-
hand der verfiigbaren , Képfe*
(Bruttoplanung)

* Zu kleine Dienstplaneinhei-
ten und kein bereichstibergrei-
fender Personaleinsatz

* Keine Absicherung kurzfris-
tiger Austfille

* Schlecht geschulte Dienstpla-
nerinnen und Dienstplaner

* Unzureichende Softwareun-
terstiitzung, u.a. aufgrund
fehlender Integration von ak-
tuellen Leistungsdaten etc.

Zumindest in solchen Einrich-
tungen, die noch ausreichend
Personal zur Verfiigung haben,
oder bei Trigern, die iber meh-
rere Einrichtungen hinweg ei-
ne einigermaflen auskommli-
che Personalausstattung haben,
bieten sich jedoch gute Ansit-
ze, das vorhandene Personal bes-
ser einzusetzen. Dies wiederum
kann dazu beitragen, die Zu-
friedenheit der Mitarbeitenden

und damit auch die Attraktivi-
tit des Arbeitgebers zu steigern.
Denn eine gute, weil verlissliche
Dienstplanung fithrt dazu, dass
Mitarbeitende sich besser auf ih-
re Arbeit konzentrieren konnen,
im Idealfall weniger belastet sind

und dies dann auch nach aufien
tragen, was wiederum irgend-
wann auch bei Bewerberinnen
und Bewerbern ankommt.
Uber diese kleineren und gro-
Reren Verbesserungs- und Ver-
inderungsansitze wollen wir

hier regelmifig berichten. Da-
bei geht es weniger um hoch-
komplexe oder gar theoreti-
sche Ausfihrungen, sondern
um kurze Impulse zu relevan-
ten Themen und Aspekten rund
um die Dienstplangestaltung

ASPEKTE DER DIENSTPLANUNG

Wirtschaftlichkeit

* Refinanzierung des Personals
« Steuerung des Personaleinsatzes
« Stdrkung der Arbeitgebermarke

Kundenzufriedenheit

» Beriicksichtigung der Tagesstruktur

» 24-Stunden-Versorgung
» Unterstiitzung, wenn sie benotigt wird

Mitarbeiterzufriedenheit

* Planbare Freizeit, planbarer Urlaub
+ Kein ,Holen aus dem Frei“
+ Vermeiden von Plus-/Minusstunden

Vier Perspektiven der verldsslichen Dienstplanung werden in dieser Blitzlicht-Serie beleuchtet.

Quelle: rosenbaum nagy unternehmensberatung

im Kontext der Arbeitgeber-
attraktivitit. Dazu zihlen u.a.
innovative Arbeitszeitmodelle,
Instrumente des Ausfallmanage-
ments, Umsetzung der neuen
Personalbemessung nach § 113 ¢
SGB XI, Ideen zum ,, Abho-
len“ der Mitarbeitenden im Ver-
dnderungsprozess, die korrek-
te Personalbedarfsberechnung,
Dienstplanstabilitit, kompe-
tenzorientierte Ablauforgani-
sation etc. Jedes Thema ist so
aufgebaut, dass es in sich abge-
grenzt in der Praxis schnell um-
setzbar ist. Die Artikel der Serie
kénnen unabhingig voneinan-
der gelesen werden, lassen sich
aber allesamt den vier Perspek-
tiven der Verlisslichen Dienst-

planung zuordnen (siche Grafik).
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