Standby-Dienste als Instrument des kurzfristigen Krankheitsausfallmanagements
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Kurzfristige krankheitsbeding-
te Ausfille verleiten zu aufwin-
digen Dienstplaninderungen
entweder durch umfangrei-
chen Diensttausch oder durch
das unbeliebte ,Einspringen
aus dem Frei“. Beide Formen
fiihren zu Unzufriedenheit bei
den Mitarbeitenden, sind wenig
verlasslich und erfordern enor-
men Koordinationsaufwand fiir
Fiahrungskrifte.

Um die Kompensation fiir
alle Beteiligten planbarer und
verlisslicher zu machen, ha-
ben sich als Instrument soge-
nannte Standby-Dienste (auch
genannt: Schattendienste) be-
wihrt. Diese werden zusitzlich
zu der standardmifigen Beset-
zung geplant. Die Anzahl der
pro Dienstlage (Frih-, Spit-

oder Nachtdienst) zu planenden
Standby-Dienste hingt dabei
von der kurzfristigen Krank-
heitsquote und der fir die Ein-
teilung zur Verfiigung stehen-
den Mitarbeitenden ab.

Zur ,Aktivierung® des
Standby-Dienstes werden Ab-
rufzeitriume definiert, wih-
rend derer sich Mitarbeitende
bereithalten, um im Falle eines
kurzfristigen Krankheitsaus-
falls auf die volle zu kompen-
sierende Dienstlinge zu ver-
lingern. Den Aufenthaltsort
wihrend des Abrufzeitraums
bestimmt der Mitarbeitende
selbst. Die Zeit des Abrufs ist
vergiitete Arbeitszeit und muss
bei der Refinanzierung bertick-
sichtigt werden. Die Stand-
by-Dienste sollten innerhalb

der vereinbarten Tage-Woche
und nicht an dienstplanmi-
Rig freien Tagen geplant wer-
den. Damit das gelingt, sollten
moglichst alle Mitarbeitenden
gleich viele Standby-Dienste
leisten, unabhingig eines Voll-
oder Teilzeitstellenanteils. Ei-
ne der wesentlichen struktu-
rellen Voraussetzungen ist die
Schaffung von méglichst gro-
fen Vertretungsbereichen, um
die Anzahl der pro Mitarbei-
tenden zu leistenden Standby-
Dienste im vertretbaren Rah-
men zu halten.

Die Vorteile von Standby-
Diensten liegen auf der Hand:
Zum einen sichern Standby-
Dienste die Freizeit der Mit-
arbeitenden und Tragen zur
Zufriedenheit bei. Zum an-
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deren wird Gerechtigkeit bei
der Kompensation der kurz-
fristigen Krankheitsausfdl-

le geschaffen, indem alle Mit-
arbeitenden gleichmifig in
Standby-Dienste eingeteilt
werden. Zu guter Letzt redu-
ziert sich der Aufwand fiir die
Dienstplanverantwortlichen fiir
die Kompensation kurzfristi-
ger Krankheitsausfille enorm.

Fir eine korrekte Umset-
zung von Standby-Diensten
empfiehlt sich ein schriftliches
Konzept, welches die Spielre-
geln fiir die Planung und den
Einsatz von Standby-Diensten
eindeutig definiert.
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