Mitarbeitende in Verinderungsprozess der PeBeM-Welt mitnehmen

Teil 6 der Blitzlichtserie (iber die Bedeutung von Dienstplanung im Kontext der Arbeitgeberattraktivitdt

Die Umsetzung der neuen Per-
sonalbemessung nach § 113c¢
SGB XI (PeBeM) bringt viel-
filtige Verinderungen mit sich.
Diese bieten bei der praktischen
Umsetzung nicht nur zahlreiche
Chancen, sondern bergen auch
Risiken, insbesondere wenn
Mitarbeitende nicht frithzeitig
und ausreichend in die neue ,,Pe-
BeM-Welt“und den Prozess der
Umsetzung einbezogen werden.
Um die mit der praktischen
Umsetzung verbundenen Her-
ausforderungen bestméglich zu
bewiltigen, ist ein von Beginn
an beteiligungsorientierter und
schnittstellentibergreifender Ar-
beitsprozess empfehlenswert. Im
Rahmen der im ersten Schritt
notwendigen konzeptionellen
Arbeit sollten die Fihrungs-
krifte der Pflege, der Haus-
wirtschaft und der sozialen Be-
treuung eingebunden werden.

Ebenso sollte die Arbeitneh-

mervertretung von Beginn an
beteiligt sein. Spitestens in der
Implementierungsphase soll-
ten dann auch die Mitarbeiten-
den involviert werden. Hierbei
ist es von essenzieller Bedeu-
tung, ein gutes Projektmanage-
ment aufzusetzen und die zu
bearbeitenden Themen in ei-
nen konkreten Maflinahmen-
plan zu Gberfihren.

Die aus Mitarbeitendenper-
spektive grofite Verinderungs-
dynamik bringt dabei der neu
entstehende Qualifikationsmix
mit sich. Die seit Jahren beste-
henden und etablierten Struk-
turen miissen nun durch kom-
petenzbasierte Interventionen
umstrukturiert werden, fordern
eine neue Aufgabenteilung bei
den Pflege-, Hauswirtschafts-
und Betreuungskriften und er-
fordern ein Umdenken sowie ei-
nen Abschied von traditionellen
Rollenmustern. Nachdem oft-

mals iber Jahre nach dem Mot-
to ,,Alle machen alles“ gearbeitet
wurde, stehen nun fiir die Pfle-
gefachkrifte die Vorbehaltsauf-
gaben im Vordergrund. Fir ei-
ne erfolgreiche Umsetzung ist
es daher entscheidend, mit den
Mitarbeitenden gemeinsam ein
Rollenverstindnis fiir die neuen
Qualifikationsniveaus zu ent-
wickeln und einen kompetenz-
basierten Qualifikationsmix zu
erarbeiten.

Eine wichtige Grundlage fir
diesen Ansatz ist es, zunichst
ein gemeinsames Verstindnis
fiir die neue Personalbemes-
sung sowie die Auswirkungen
auf die kiinftige Zusammen-
arbeit der einzelnen Qualifi-
kationen zu entwickeln. Dazu
zihlen die Definition der Ziele,
der Rahmenbedingungen und
der Vorgehensweise sowie die
Ableitung der zukinftigen Ti-
tigkeitsgebiete und Qualifizie-

rungsbedarfe. Dafiir kann eine
vorgeschaltete Grundlagenschu-
lung ein sinnvoller erster Schritt
sein. Ohne eine umfassende In-
formation tber die Hintergriin-
de der Verinderung, das Vor-
gehen und die Ziele kommt es
schnell zur Uberforderung der
Mitarbeitenden. Insgesamt kon-
nen die Risiken bei solchen Ver-
iinderungsprozessen minimiert
werden, indem die Mitarbeiten-
den in einem gesteuerten Verin-
derungsprozess motiviert wer-
den, zusammenzuarbeiten, sich
auszutauschen, sich gegenseitig
zu unterstitzen und gemeinsa-
me Ideen zur Umsetzung der
neuen Personalbemessung zu
entwickeln.
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