Forderung der Interaktion zwischen Pflege und Betreuung bringt Entlastung und Verlisslichkeit

Teil 8 der Blitzlichtserie tber die Bedeutung von Dienstplangestaltung im Kontext der Arbeitgeberattraktivitét

Die neue Personalbemessung
in der stationiren Pflege ver-
langt ein engeres Zusammen-
spiel zwischen Pflege und Be-
treuung. Der Soziale Dienst
und die Betreuungskrifte nach
§ 43b SGB XI sind dabei un-
verzichtbar fiir die Lebensqua-
litat der Bewohner:innen. Doch
welche Anpassungen sind n6-
tig, um Teilhabe und Selbst-
bestimmung weiterhin zu ge-
withrleisten?

Der Soziale Dienst unter-
stiitzt Bewohner:innen dabei,
ein moglichst selbstbestimmtes
Leben zu fithren. Zu den zen-
tralen Aufgaben gehoren die
Organisation und Durchfiih-
rung individueller Betreuungs-
angebote —von biografieorien-
tierten Gruppenaktivititen bis
hin zur Begleitung in Krisensi-
tuationen. Eine enge Abstim-
mung mit der Pflege ist hierbei
essenziell, um psychosoziale
Stabilitit und eine ganzheitli-
che Betreuung sicherzustellen,

insbesondere in herausfordern-
den Lebensphasen.

Die Zusammenarbeit zwi-
schen Pflege und Betreuung

Wenn Mitarbei-
tende ihre Kern-
kompetenzen
nicht einbringen
konnen, sinken
Motivation und
Zufriedenheit.

bringt jedoch Herausforderun-
gen mit sich. Beide Berufsgrup-
pen verfolgen unterschiedli-
che Schwerpunkte: Wihrend
die Pflege vor allem Unterstiit-
zungsbedarfe fokussiert, legt
die Betreuung den Schwer-
punkt auf die Aktivierung

von Ressourcen und die For-

derung vorhandener Potenzia-
le. Diese unterschiedlichen Per-
spektiven bergen ein Risiko fiir
Spannungen und kénnen die
ganzheitliche Versorgung der
Bewohner:innen erschweren.
Der Fokus liegt bei der neu-
en Personalbemessung hiufig
auf der pflegerischen Fachlich-
keit, wihrend soziale Bedarfe
zu kurz kommen. Zudem be-
steht die Gefahr, dass Betreu-
ungskrifte nach § 43b SGB XI
nicht ihrem eigentlichen Auf-
gabenprofil entsprechend ein-
gesetzt werden. Statt sich auf
psychosoziale Betreuung und
Aktivierung zu konzentrieren,
werden sie teilweise in pflege-
rische oder hauswirtschaftli-
che Titigkeiten eingebunden.
Das beeintrichtigt nicht nur
die Qualitit der Betreuung,
sondern mindert auch die At-
traktivitat des Berufs. Wenn
Mitarbeitende ihre Kernkom-
petenzen nicht einbringen kon-
nen, sinken Motivation und

Zufriedenheit — mit langfris-
tigen Folgen fiir die Mitarbei-
tendenbindung.

Zur Verbesserung der Zusam-

menarbeit zwischen Pflege und

Betreuung sind insbesondere

folgende Mafinahmen wichtig:

* Klare Zustindigkeiten: Eine
eindeutige Rollenverteilung
zwischen Pflege, Sozialem
Dienst und Betreuungskrif-
ten vermeidet Uberschnei-
dungen und Missverstind-
nisse.

* Weiterbildung und Kom-
munikation: Regelmifige
Schulungen zur interdiszipli-
niren Zusammenarbeit so-
wie feste Teambesprechun-
gen fordern den Austausch
und stirken das Miteinander.

* Bedarfsorientierte Pla-
nung: Dienstpline soll-
ten auf Grundlage von Be-
darfserhebungen, etwa der
Strukturierten Informati-
onssammlung (SIS) oder
Biografieanalysen, erstellt

werden, um Qualitit und
Flexibilitit zu gewidhrleisten.
Strukturierte Ablaufpla-
nung: Eine klare Abstim-
mung erméglicht eine ge-
zielte Aufgabenverteilung,

Die neue Perso-
nalbemessung
bietet die Chan-
ce, Betreuungs-
konzepte weiter-
zuentwickeln
und die Arbeits-
organisation zu
optimieren,

fordert Transparenz im Team
und schafft stressreduzier-
te sowie planbare Arbeits-
strukturen.

Die neue Personalbemessung
bietet somit die Chance, Be-
treuungskonzepte weiterzu-
entwickeln und die Arbeits-
organisation zu optimieren.
Klare Strukturen, gelebte in-
terdisziplindre Zusammenar-
beit und eine sorgfiltig abge-
stimmte Ablaufplanung fordern
nicht nur das Wohl der Be-
wohner:innen, sondern stirken
auch ihre Teilhabe und Selbst-
bestimmung im Alltag. Zu-
gleich schaffen sie verldssliche
und entlastende Arbeitsbedin-
gungen fiir die Mitarbeitenden.
Dadurch erhohen Einrichtun-
gen ihre Attraktivitit als Ar-
beitgeber, binden Mitarbeiten-
de nachhaltig und sichern eine
kontinuierlich hohe Pflege- und

Betreuungsqualitit.
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